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ABSTRAK 
Radio telah berkembang menjadi alat untuk menyampaikan informasi dan hiburan 
dari waktu ke waktu. Seiring perkembangan zaman, radio terus menyiarkan musik 
dan berita terbaru. Di era modern saat ini, radio meredup dan banyak orang 
meninggalkan radio. Ditengah proses transisi dari konvensional, banyak perusahaan 
yang bergerak di bidang  penyiaran  radio mulai  mengikuti  perkembangan di dalam  
perubahan  konsep pemasarannya. Salah satu cara agar  perusahaan  radio tetap 
dikenal dan didengarkan oleh masyarakat adalah  membuat  sebuah event atau acara. 
Event adalah kegiatan  atau festival untuk merayakan peristiwa yang dilakukan pada 
waktu tertentu dengan tujuan memberikan pesan kepada khalayak. Untuk 
memastikan event berjalan sukses, maka perlu dilakukan pengelolaan event. Penelitian 
ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif untuk mengevaluasi pengelolaan 
event 14 Tahun Kolaborasi Nyata Radio PRFM 107,5 News Channel dengan metode 
studi kasus, karena peneliti ingin mendapatkan data yang, rinci, lengkap, dan 
mendalam. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 
bagaimana proses pengelolaan event pada 14 Tahun Kolaborasi Nyata Radio PRFM 
107,5 News Channel. Hasil penelitian penyelenggaran acara 14 Tahun Kolaborasi 
Nyata telah menerapkan 5 proses manajemen acara sesuai dengan teori Goldblatt. 
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1. PENDAHULUAN  

Komunikasi merupakan kegiatan 

sehari-hari manusia. Komunikasi 

merupakan proses pertukaran dan 

pemahaman  informasi antara dua pihak 

atau  lebih. Pengirim dan  penerima 

pesan, serta saluran  komunikasi, terlibat  

 

 

dalam  proses ini. Komunikasi digunakan 

dalam  berbagai  macam  dunia  

pekerjaan contohnya perusahaan  media 

radio. Radio adalah salah  satu jenis 

media massa satu  arah yang  

menyampaikan informasi, hiburan, dan 

berita kepada  populasi yang luas. Radio 

adalah media komunikasi masa yang 
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menyampaikan ide suara secara umum 

dan terbuka melalui program yang teratur 

dan berkesinambungan. Dari waktu ke 

waktu, radio telah  berkembang menjadi 

alat yang berfungsi untuk  menyiarkan  

hiburan  dan  informasi, serta menyiarkan  

lagu dan informasi terbaru seiring 

perkembangan zaman. Di era modern 

saat ini, radio meredup dan banyak orang 

meninggalkan radio. Ditengah proses 

transisi dari konvensional, banyak 

perusahaan yang bergerak di bidang  

penyiaran  radio mulai  mengikuti  

perkembangan di dalam  perubahan  

konsep pemasarannya. Salah satu cara 

agar  perusahaan  radio tetap dikenal dan 

didengarkan oleh masyarakat adalah  

membuat  sebuah event atau acara. 

Event adalah program yang 

dilakukan  dengan  tujuan  tertentu sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan. Event 

merupakan suatu peristiwa yang 

berlangsung dan dirancang  secara  

khusus dalam program acara atau 

kegiatan kehumasan yang dikaitkan 

dengan tujuan tertentu. Event adalah 

kegiatan  yang dilakukan untuk 

mengingat hal-hal penting baik secara 

individu atau kelompok (Noor, 2009). 

Manajemen  komunikasi secara umum 

merupakan suatu proses pengelolaan 

pesan dan informasi. Event dalam ruang 

lingkup pekerjaan broadcasting atau 

penyiaran, dikaitkan dengan tujuan  

public relations.  Salah satu cara yang 

banyak digunakan oleh  perusahaan  

untuk memperkenalkan  perusahaannya  

kepada khalayaknya adalah dengan 

membuat sebuah event. Event yang 

melibatkan  targeted audience seringkali 

dianggap sebagai strategi promosi yang 

lebih  efektif  daripada  pengeluaran  

uang untuk iklan di media massa.  

Manajemen Event adalah  kegiatan  

profesional mengumpulkan dan 

mempertemukan sekelompok orang 

untuk tujuan  perayaan, pendidikan, 

pemasaran dan reuni, serta bertanggung 

jawab  mengadakan  penelitian, membuat 

desain kegiatan, melakukan perencanaan 

dan melaksanakan koordinasi serta 

pengawasan untuk merealisasikan 

kehadiran sebuah kegiatan (Goldblatt, 

2013). Diawali dengan membuat 

kerangka konsep dan diikuti dengan 

pelaksanaan kegiatan hingga selesai. 

Manajemen acara memastikan bahwa 

acara tersebut berjalan dengan baik sesuai 

tujuan dan mengurangi kemungkinan 

hasil yang tidak diinginkan. Pengelolaan 

event, atau  manajemen event, diperlukan 

untuk menjamin bahwa proses event 

berjalan dengan sukses.  
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Berikut 5 tahap proses manajaemen 

event menurut Joe Goldblatt : 

a.) Researching 

Riset merupakan tahap awal 

dalam  merancang suatu event. Riset 

acara adalah  usaha untuk  

mengumpulkan data dan informasi  untuk 

meningkatkan  kualitas  acara. Beberapa 

hal perlu diperhatikan selama proses riset 

atau  penelitian  termasuk melakukan 

riset acara pada waktu yang tepat dan 

sesuai dengan tujuan acara, lalu 

menentukan  ruangan  atau  tempat  harus 

dipilih sesuai dengan tujuan acara dan 

dapat  memenuhi  kebutuhan acara, dan 

yang terakhir adalah  tempo kegiatan  

juga harus dipilih sesuai dengan tujuan 

acara dan dapat memenuhi kebutuhan 

acara. Melakukan penelitian atau riset, 

menjadi  hal utama agar mengetahui hal 

apa saja yang dapat menunjang 

keberhasilan event dan mengurangi 

resiko kegagalan  serta  memastikan hasil 

event yang sesuai dengan rencana. 

b.) Design 

 Proses  design  mencakup  design  dan 

perancangan event. Tahap pertama  

mencakup perancangan event seperti 

perancangan  konsep, tema, dan 

gambaran besar event. Tahap kedua 

melakukan perancangan grafis, yang 

dapat  mencakup logo dan grafik. Tahap 

ketiga, perancangan  ruangan, yang dapat 

mencakup penataan layout, dan 

pengaturan ruangan. Dan terakhir tahap 

keempat perancangan peralatan yang 

termasuk  membuat peralatan untuk 

acara.  

c.) Planning 

Strategi dirancang di tahap persiapan, 

yang  kemudian siap untuk dilaksanakan. 

Beberapa  tahap dalam  perencanaan 

acara juga digunakan, seperti: Pra-event 

melakukan  perancangan event sebelum 

event diselenggarakan, seperti 

menentukan  lokasi,  layout  ruangan, 

atau partisipasi yang diinginkan. Saat 

pelaksanaan melakukan perancangan 

event yang akan diselenggarakan, seperti 

menentukan  pengisi acara, peralatan 

pendukung  event  yang  diperlukan, atau 

jumlah sumber daya manusia yang 

dibutuhkan. Karena diperlukan  data yang 

akurat dan  hati-hati, proses perancangan  

manajemen event dilakukan secara 

matang dan biasanya tahap paling lama. 

Tujuannya adalah untuk dapat 

menjalankan proses yang didasarkan 

pada riset dengan lancar. 

d.) Coordinating 

Dalam  pelaksanaan  suatu  event, 

tahap koordinasi event melibatkan 

integrasi perancangan dan koordinasi 

peserta.  Manajer acara akan menekankan 
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arus proses, koordinasi peserta, dan 

pemecahan masalah jangka pendek. 

Kegiatan pra-event seperti gladi bersih, 

komunikasi  publik, audiensi, dan strategi 

lainnya telah dimulai oleh panitia. 

Deadline  penyelenggaraan event dapat 

lebih dari satu setengah bulan sebelum 

tahap koordinasi event dimulai. 

coordinating dilakukan  saat  event 

tengah  berlangsung, ketika ada hal yang 

tidak sesuai  rencana  maka koordinasi  

antar tim sangat dibutuhkan untuk 

keberlangsungan event.  

e.) Evaluation 

Tahap evaluasi diperlukan guna 

mengukur  suatu keberhasilan event. 

Hasil  evaluasi  ini akan digunakan  untuk 

analisis situasi dalam program 

selanjutnya. Agar  mengetahui apa saja 

hal  yang kurang dan dapat menjadi 

acuan bagi  penyelenggara event di 

kemudian hari. 

Dalam era serba digital saat ini 

perusahaan  memanfaatkan  event sebagai 

wujud eksistensi perusahaan itu sendiri, 

salah  satunya  adalah  Radio PRFM 

107,5  News Channel. Radio PRFM 

107,5 News Channel  merupakan  radio 

yang  berita yang didirikan pada tahun 

2009. Radio PRFM 107,5 News Channel  

saat  ini  sudah  mengudara  selama 14 

tahun. Tepat pada tanggal 8 November 

2023 Radio PRFM 107,5 News Channel 

merayakan  hari jadinya dengan  

membuat  event  ulang  tahun “14 Tahun 

Kolaborasi Nyata”. Dies natalis Radio 

PRFM  diselenggarakan setiap tahunnya 

dengan  konsep  dan  tema  yang  

berbeda.  Pada event 14 tahun Radio 

PRFM ini, mengusung  tema  kolaborasi  

nyata  yang artinya Radio PRFM  telah 

bekerja sama dengan berbagai pihak 

selama 14 usianya.  

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif dengan metode studi 

kasus karena peneliti ingin mendapatkan 

informasi yang lengkap, rinci, dan 

mendalam tentang proses manajemen 

acara yang terjadi selama 14 tahun 

Kolaborasi Nyata Radio PRFM. 

Sugiyono (2016: 17) menyatakan bahwa 

penelitian dengan metode studi kasus 

adalah ketika peneliti menyelidiki satu 

atau lebih orang secara menyeluruh. Di 

Radio PRFM News Channel Kota 

Bandung, penelitian ini melakukan 

observasi dan wawancara untuk 

mengumpulkan informasi. 

 

3. PEMBAHASAN 

Dalam diskusi ini peneliti akan 

menjelaskan hasil penelitian yang telah 

dilakukan melalui wawancara dengan 

http://www.ejurnal.stikpmedan.ac.id/
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1534759360&1&&


 https: www.ejurnal.stikpmedan.ac.id 
Vol. 7 No. 1, 14 Oktober 2024 

 e-ISSN LIPI: 2622-7290 

 
 

Submit Date: 14 April 2024       Accepted Date: 21 Mei 2024           Published Date : 14 Oktober 2024 

14 
 

beberapa pihak yang terlibat dalam 

penyelenggaraan event 14 Tahun 

Kolaborasi Nyata Radio PRFM. Event 14 

Tahun Kolaborasi Nyata Radio PRFM 

107,5 News Channel merupakan event 

tahunan  yang diselenggarakan oleh 

Radio PRFM itu sendiri. Acara tersebut 

diadakan dengan tujuan untuk 

memperingati hari jadi Radio PRFM 

107,5 News Channel yang jatuh pada 

tanggal 8 November. Pada hari jadi ke-14 

ini, acara diselenggarakan di Hotel 

deBraga by Artotel dengan dihadiri oleh 

seluruh  staff  dan  jajaran pimpinan 

Radio PRFM 107,5 News Channel serta 

Pikiran Rakyat Grup. Event tersebut 

bertujuan sebagai salah satu media 

penghubung silaturahmi antar  staff  

untuk mendapatkan bonding sesama 

rekan kerja. Event ulang tahun Radio 

PRFM 107,5 News Channel 

diselenggarakan dengan  mengusung  

konsep  gala dinner dan awarding bagi 

karyawan Radio PRFM 107,5 News 

Channel. Diharapkan dengan adanya 

awarding  atau  penghargaan  atas  

kinerja staff menjadi sebuah motivasi 

kerja yang dapat mendukung kualitas 

sumber daya manusia di Radio PRFM 

107,5 News Channel. Berdasarkan hasil 

temuan data penelitian melalui proses 

wawancara  mendalam dengan pihak 

yang  terlibat  dalam event,  maka  hasil 

penelitian adalah : 

Dalam  melaksanakan event, 14 

Tahun Kolaborasi Radio PRFM 107,5 

News Channel melalui 5 tahap, yaitu 

sebagai berikut : 

 

a. Tahap Researching 

Tahapan awal yaitu riset. Riset 

dilakukan  untuk  mengetahui fakta 

terkait masalah yang ada sebelum 

melaksanakan  event. Riset berguna 

untuk menghindari segala resiko yang 

terjadi saat melaksanakan event. Pada 

event ulang tahun Radio PRFM 107,5 

News Channel yang ke-14, panitia 

melakukan  riset dengan berdiskusi atau 

rapat dan melakukan analisis terkait 

penyelenggaraan  event.  Dalam  tahap  

ini mencakup kapan waktu event akan 

dilaksanakan, lalu menentukan tempat 

yang akan digunakan untuk event. 

Adapun hasil riset, panitia yaitu : event 

ulang tahun dilaksanakan  pada  tanggal 8 

November 2023 bertempat di Hotel de 

Braga by ARTOTEL Kota Bandung.  

 

2. Tahap Design 

 Setelah tahap riset dilakukan, 

langkah selanjutnya adalah membuat 

design. Tahap ini bertujuan agar  kegiatan 

event dapat tergambarkan dengan baik 
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serta mengetahui layout keseluruhan 

event. Di tahap  ini  pun  panitia  

membuat konsep dan tema acara yang 

sesuai dengan hasil riset yang telah 

dilakukan sebelumnya. Pada tahap ini, 

membutuhkan  komunikasi  yang efektif 

untuk membuat acara kreatif dan 

menarik. Selain konsep, dalam 

pembuatan media publikasi seperti design 

logo, kebutuhan publikasi di media sosial 

pun perlu dipersiapkan, dan alat 

perlengkapan pendukung acara.  Hasil 

pada tahap ini pada konsep acara hari jadi 

Radio PRFM 107,5 News Channel adalah 

gala dinner dan awarding, pembuatan 

media publikasi di instagram, dan check 

list kebutuhan  logistik atau  

perlengkapan  acara. 

 

3. Tahap Planning 

Tahapan selanjutnya adalah 

perencanaan  event.  Pada  tahap ini, 

pihak yang menyelenggarakan event 

mulai untuk membentuk panitia event 

agar  pekerjaan tersusun dan selesai 

sesuai dengan yang  diharapkan. Setelah 

membentuk panitia, hal selanjutnya 

adalah  membuat rencana  bagaimana 

konsep dan tema acara dapat terlaksana. 

Pada tahap ini diperlukan strategi agar 

hasil dari tahap sebelumnya dapat 

terlaksana. Pada proses tersebut semua 

panitia  terlibat untuk  brainstorming. 

Jika pada tahap sebelumnya hanya 

menentukan  konsep secara dasar, maka 

pada tahap ini konsep dan semua 

persiapan dibuat lebih mendetail seperti 

menentukan hasil akhir venue acara, 

menentukan dresscode pakaian yang 

akan digunakan, membuat susunan acara, 

menghubungi  list  tamu  undangan  

untuk jajaran pimpinan, menghubungi 

pengisi acara dan melakukan negosiasi, 

mempersiapkan  doorprize untuk acara, 

mempersiapkan  kebutuhan  logistik 

untuk  mendukung berjalannya  acara, 

dan  menghubungi list calon sponsor. 

Sesuai dengan tema “14 Tahun 

Kolabolasi  Nyata” pada event  ini, 

panitia harus mempersiapkan kebutuhan 

kerjasama dengan pihak eksternal. 

Kolaborasi tersebut merupakan bentuk 

saling  mendukung  untuk  meningkatkan 

brand awareness sutau perusahaan baik 

Radio PRFM ataupun  pihak yang 

bekerjasama dengan Radio PRFM. 

Walaupun  event tersebut merupakan 

event  internal, kerja sama dengan  pihak 

eksternal dibutuhkan  untuk  mendukung 

keberhasilan  event tersebut. Pada event 

14 Tahun Kolaborasi Nyata Radio PRFM 

107,5 News Channel bekerja sama 

dengan beberapa pelaku usaha dengan 

memberikan dukungan sponsor dalam 
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bentuk venue acara dan hadiah untuk 

doorprize.  

 

4. Tahap Coordinating 

Sebelum  pelaksanaan  event,  

panitia ulang tahun Radio PRFM 107,5 

News Channel rutin melaksanakan 

kegiatan  rapat  koordinasi  panitia  untuk 

mengkoordinasikan proses  atau 

kebutuhan  untuk penyelenggaraan event 

ulang tahun. Rapat rutin dilaksanakan 

setiap satu minggu sekali untuk 

membahas hasil atau progress setiap 

divisi atau dilakukan  secara  kondisional 

jika ada kebutuhan  mendadak dan 

darurat terkait event. Pada hari 

pelaksanaan  event, ketua pelaksana 

melakukan koordinasi briefing  panitia 

sebelum memulai acara. Saat acara 

dimulai, panitia  melakukan  tugas sesuai  

jobdesk  yang  telah diberikan oleh ketua 

pelaksana.  Pada tahap ini kerja sama tim 

sangat diperlukan untuk  mendukung  

kelancaran  acara  saat  sedang 

berlangsung. Komunikasi  yang  kuat  

dan  efektif  akan  menghasilkan  

koordinasi  tim  yang baik. Saat  acara  14 

Tahun  Kolaborasi  Nyata berlangsung, 

seluruh panitia dan pihak yang terlibat 

telah  melaksanakan  koordinasi dengan 

sangat baik. 

 

5.  Tahap Evaluation 

Tahap evaluasi dilakukan pada 

saat setelah acara selesai. Evaluasi 

bertujuan untuk menilai keberhasilan 

event,  apakah  event  berlangsung  secara 

runtun atau tidak. Pada tahap ini, seluruh 

panitia event 14 Tahun Kolaborasi Nyata 

Radio PRFM 107,5 News Channel 

memberikan  kritik  serta saran  terhadap 

event yang sudah terlaksana. Setiap 

penyelenggaraan event, memiliki 

hambatan. Adapun  evaluasi  untuk  event  

ini adalah,  ketepatan waktu acara. Saat 

pelaksanaan  acara, tidak dilakukan 

secara ontime  sesuai dengan  yang  

sudah disepakati. Sehingga acara selesai 

lebih lama. Proses evaluasi tersebut 

bertujuan agar event yang akan 

diselenggarakan berikutnya dapat 

berjalan lebih baik dan sesuai dengan 

yang telah direncanakan. 

 

4. KESIMPULAN  

Hasil  analisis  data  menunjukkan 

bahwa  Radio PRFM 107,5 News 

Channel telah melaksanakan acara 14 

Tahun Kolaborasi Nyata dengan 

menerapkan teori proses manajemen 

event  yaitu researching, design, 

planning, coordinating, dan  evaluation  

pada saat pra event dan pelaksanaan 

event. Terselenggaranya  event 14 Tahun 
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Kolaborasi  Nyata tersebut sebagai  

wujud apresiasi terhadap kinerja para 

staff  dan  memperingati 14 tahun Radio 

PRFM 107,5 News Channel.  Event 14 

Tahun Kolaborasi Nyata Radio PRFM 

107,5 News Channel sudah terlaksana 

secara  profesional dan  terkelola  dengan 

baik.  Namun terdapat saran pada event 

tersebut yaitu pelaksana event lebih 

memperhatikan  ketepatan waktu acara 

karena hal tersebut dapat berpengaruh 

pada  kualitas  acara dan  kelancaran saat 

acara berlangsung.  Saran tersebut ditulis 

penulis agar event  tahunan  Radio PRFM 

107,5 News Channel dapat  terlaksana 

dengan  lebih baik pada tahun berikutnya.  
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